Regulamin Swiadczenia ustug za posrednictwem Portalu
creditu.pl

§1 Postanowienia ogdlne

1. Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Pozyczkodawca ustala niniejszy regulamin (zwany dalej
Regulaminem) $wiadczenia ustug, zobowigzujac si¢ jednocze$nie do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Regulamin okresla rodzaje, zasady oraz warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
udzielania, obstugi oraz splaty Pozyczek udzielanych osobom fizycznym za posrednictwem Portalu.

3. Regulamin okre$la réwniez warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie wskazanych
powyzej ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Uruchomienie korzystania z ustug Portalu przez Uzytkownika oznacza potwierdzenie zrozumienia
warunkow Regulaminu i petng akceptacje jego zapisow.

5. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w przegladarce
internetowej odpowiedniego adresu URL wybranych przez niego stron internetowych zawierajacych
tresci udostgpniane w ramach ushug lub skorzystania przez niego z przekierowania do takich stron
Portalu.

6. Uzytkownik, ktory podjal czynno$ci zwigzane z rozpoczeciem korzystania z ustug Portalu jest
obowigzany do przestrzegania zasad Regulaminu.

7. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowaé z ushug $wiadczonych mu za posrednictwem
Portalu. W takim wypadku umowa o $wiadczenie tych ustug rozwigzuje si¢ automatycznie bez
koniecznos$ci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia przez uzytkownika strony
internetowej Portalu.

8. W przypadku, gdy okreslone ustugi beda posiadaé wlasne regulaminy, regulaminy te beda
zamieszczone na podstronach internetowych dotyczacych danej ustugi.

9. Rezygnacja przez Uzytkownika z ustug §wiadczonych mu za posrednictwem Portalu pozostaje bez
wplywu na wazno$¢ umow pozyczek zawartych przez niego za posrednictwem Portalu.

10. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umoéw Pozyczek

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Umowie Pozyczki zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujace

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:
Platforma Amodit Trust Center — platforma pozwalajaca na ztozenie podpiséw przez pozyczkodawce i

pozyczkobiorce pod umowa pozyczki bez jednoczesnej obecnosci stron za posrednictwem systemu
informatycznego.



Biuro Informacji Gospodarczej — dowolne z podmiotow (biur informacji gospodarczych) dziatajacych na
podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. z 2010 r., Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm.)

Biuro Informacji Kredytowej - Biuro Informacji Kredytowej S.A., z /s w Warszawie, ul. Modzelewskiego
77a, KRS 0000110015.

Calkowity Koszt Pozyczki — wszelkie koszty i naleznos$ci jakie Pozyczkobiorca jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z udzielong Pozyczkg, w szczegolnosci:

e odsetki;

e oplaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane Pozyczkodawcy oraz;

e koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbg¢dne do uzyskania pozyczki
przy czym do Catkowitego Kosztu Pozyczki nie wlicza si¢ oplat z tytutu niewykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Godzina — oznacza jednostke miary czasu pracy stosowang przez Pozyczkodawce, za wyjatkiem sobot,
niedziel, §wiat oraz dni wolnych od pracy, w ktorej Pozyczkodawca $wiadczy ustugi.

Haslo — ustalony przez Uzytkownika cigg znakow stuzacy do identyfikacji Konta Uzytkownika w polaczeniu
z jego Loginem.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.)

TransactionLink — ustuga Swiadczona za zgoda Pozyczkobiorcy przez TransactionLink Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Rynek Nowego Miasta 9/9, 00-229 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. m.st. Warszawy w Warszawie nr KRS 0000823971 na podstawie
Regulaminu udostgpnianego podczas logowania do banku przez Pozyczkobiorce. Ustuga ta ma na celu
weryfikacje danych podanych przez Pozyczkobiorce oraz potwierdzenie indywidualnego rachunku
bankowego Pozyczkobiorcy.

Login — cigg znakow przypisany Uzytkownikowi bedacy wskazanym przez Uzytkownika i zweryfikowanym
adresem poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory shuzy do identyfikacji Uzytkownika w potaczeniu z
Hastem uzytkownika.

Ocena Zdolnosci Kredytowej — dokonana przez Pozyczkodawce ocena zdolnosci Uzytkownika do sptaty
Pozyczki na warunkach okre§lonych w Umowie Pozyczki. Ocena ta dokonywana jest przez Pozyczkodawce
na podstawie informacji przekazanych przez Uzytkownika oraz na podstawie danych z:
- Biuro Informacji Kredytowej S.A.

- BIG Infomonitor S.A.

- RiskBite sp. z 0.0.

- TransactionLink Sp. z o0.0.

Portal — witryna internetowa za posrednictwem, ktorej Pozyczkobiorca sktada Wniosek Pozyczkowy oraz
zaktada Profil.

Pozyczka, Kwota Pozyczki, Calkowita Kwota Pozyczki — $rodki finansowe, ktore Pozyczkodawca
udostepnia Pozyczkobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki.

Pozyczkodawca - FinGO Capital S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Augustyna Kordeckiego 43/2, 04-327
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000663247, NIP:1132930245, REGON:366553244, posiadajaca kapitat zakladowy w
wysokosci 12.300.000 zl, w imieniu i na rzecz ktorej dziala Prezes Zarzadu — Andrzej Jankowski oraz



Czlonek Zarzadu — Agnieszka Lewinska-Olczak. Kazdy z cztonkéw zarzadu ma prawo do samodzielnej
reprezentacji Spoiki.

Pozyczkobiorca — Uzytkownik ktory zawart z Pozyczkodawcag Umowe Pozyczki.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z p6zn. zm.).

Profil — konto internetowe Pozyczkobiorcy zatozone na Portalu.

Prowizja — koszt udzielenia Pozyczki, ktory Pozyczkobiorca jest obowigzany uisci¢ Pozyczkodawcy w
wysokosci podanej w Umowie Pozyczki (prowizja wstepna i prowizja administracyjna).

Harmonogram Platno$ci — oznacza okreslenie wysoko$ci i terminow zaptaty naleznosci wynikajacych z
zawartej pomiedzy Pozyczkobiorcg a Pozyczkodawca Umowy Pozyczki.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywane;j
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrows, i przechowywania
danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Trwaly Nos$nik — material lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Pozyczkobiorcy i/lub Uzytkownikowi w zwigzku z Wnioskiem Pozyczkowym lub Umowg
Pozyczki, przez czas odpowiedni do celow jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci. Informacjami przekazywanymi przez Pozyczkodawceg na Trwalym
Nosniku sg w szczegdlnosci informacje sporzadzane i przekazane przez Pozyczkodawce w formie
papierowej lub w formie pliku elektronicznego PDF, zabezpieczonego przed mozliwoscig wprowadzania
zmian.

Umowa Pozyczki — oznacza umowe na podstawie ktorej Pozyczkodawca zobowigzuje si¢ do udzielenia
Pozyczkobiorcy Pozyczki, w terminie i na zasadach w niej opisanych.

Ustawa - Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r., nr 126, poz. 715 z
pézn. zm.)

Uzytkownik — konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktory korzysta z zasoboéw Portalu w zakresie
przewidzianym przepisami Regulaminu.

Whiosek Pozyczkowy — wniosek Pozyczkobiorcy o udzielenie Pozyczki, ztozony za posrednictwem Portalu
okreslajacy w szczegdlnosci wysokos§é Pozyczki, o ktorg wnioskuje Pozyczkobiorca oraz termin i warunki
jej sptaty Pozyczkodawcy.

§3 Funkcjonalno$¢ Portalu

1. Pozyczkodawca za posrednictwem Portalu:

o Umozliwia Uzytkownikowi utworzenie i utrzymanie Profilu w Portalu,
o Umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Wniosku Pozyczkowego,

§4 Zasady udzielania Pozyczki za poSrednictwem Portalu

1. Pozyczka jest udzielana Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce na warunkach przewidzianych w
Umowie Pozyczki oraz w Regulaminie.



2. Pozyczka moze by¢ udzielona Uzytkownikowi, ktory posiada petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz:

O O O O O

o O

Ma wiecej niz 20 lat i nie wigcej niz 70 lat,

Jest konsumentem w rozumieniu Ustawy,

Jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,

Posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,

Posiada finansowe mozliwosci uregulowania zobowigzan mogacych wynikac z zawartej z
Pozyczkodawca Umowsg Pozyczki,

Posiada aktywny Profil na Portalu,

Uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej dokonang przez Pozyczkodawcg,

W chwili zawarcia Umowy Pozyczki nie posiada zadnych zobowiazan finansowych wobec
Pozyczkodawcy,

W chwili zawarcia umowy nie posiada zaleglo§ci w zobowigzaniach pieni¢znych
przekraczajacych 6 miesiecy

A ponadto:

@)

Nie znajduje si¢ w stanie upadtosci konsumenckiej oraz wobec Pozyczkobiorcy nie zostat
ztozony wniosek o upadtos¢ konsumencka.

Nie jest i nie byt w ciggu 12 miesigcy osoba zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne,
osobg blisko wspotpracujaca z osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne badz
cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
ustawy z dnia 01.03.2018r. o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. 2018r., poz.723 z pdzn.zm.).

ZYozyt Wniosek Pozyczkowy

Zaakceptowal obligatoryjng zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Pozyczkodawce w celu i1 zakresie niezb¢dnym do zawarcia i obstugi umowy Pozyczki.
Zaakceptowal obligatoryjne zgody na przekazanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujacym z Pozyczkodawcag w celu i zakresie niezbednym do oceny zdolnosci
kredytowej Pozyczkobiorcy lub zawarcia i obstugi umowy Pozyczki.

Udzielit Pozyczkodawcy pelomocnictwa do wystapienia w jego imieniu do Biura
Informacji Kredytowej w celu uzyskania od tego podmiotu informacji, w tym informacji
stanowigcych tajemnic¢ bankowa, na temat historii ptatniczej Pozyczkobiorcy oraz
weryfikacji prawidlowosci wskazanych przez niego danych osobowych i weryfikacji jego
zdolnosci kredytowe;j, jak rowniez wyrazit zgode na przetwarzanie przez Pozyczkodawce
oraz przekazywanie przez Pozyczkodawce podmiotom §wiadczacym dla jego spotki ustugi
informatyczne danych pobranych ze swojego rachunku bankowego za posrednictwem
ustugi dostepu do rachunku bankowego, ktdrej operatorem jest TransactionLink Sp. z o.0.
co obejmuje rowniez dane mogace stanowic tajemnic¢ bankows.

Upowaznil Pozyczkodawce do pozyskania z Biura Informacji Gospodarczej informacji
dotyczacych sktadanych zapytan na temat Pozyczkobiorcy do rejestru Biura Informacji
Gospodarczej w ciggu ostatnich 12 miesigcy.

3. Pozyczka jest udzielana wylacznie w walucie polskiej, na dowolny cel konsumpcyjny.

4. Kwota Pozyczki oraz okres jej sptaty sg kazdorazowo okreslone w Umowie Pozyczki.

§5 Dostep do Portalu

1. W celu korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci
Internet oraz zainstalowanie przegladarki internetowej, np. Internet Explorer 11 i pozniejsze),
Mozilla (Firefox 45 i pdzniejsze) oraz Google (Google Chrome 43.x i pézniejsze).



W przegladarce internetowej wymagane jest wlaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikow cookies. Polaczenie z Portalem odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL.

Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 15
minut od ostatniej czynnosci dokonanej przez Uzytkownika na Portalu.

§6 Zakladanie Profilu

Warunkiem zlozenia przez Uzytkownika Wniosku Pozyczkowego oraz zawarcia przez
Uzytkownika Umowy Pozyczki za posrednictwem Portalu jest utworzenie przez niego Profilu.

Uzytkownik dokonuje utworzenia Profilu jednorazowo, w trakcie sktadania za posrednictwem
Portalu pierwszego Wniosku Pozyczkowego.

Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ swoje prawdziwe dane osobowe w trakcie tworzenia Profilu.
Podanie przez Uzytkownika danych nieprawidlowych, mogacych wprowadzi¢ Pozyczkodawce w
btad lub skutkujacych niekorzystnym rozporzadzeniem przez Pozyczkodawce mieniem skutkowac
moze odpowiedzialnoscig karng i cywilng Uzytkownika.

Warunkiem koniecznym przy tworzeniu Profilu jest zaakceptowanie zgod na przetwarzanie danych
osobowych przez Pozyczkodawce dla celow i w zakresie niezbednym do zawarcia i obstugi umowy
Pozyczki.

Warunkiem koniecznym przy tworzeniu Profilu jest zaakceptowanie zgod na przekazanie danych
osobowych podmiotom wspoétpracujacym z Pozyczkodawcg dla celow 1 w zakresie niezbednym do
zawarcia i obstugi umowy Pozyczki.

Warunkiem koniecznym przy tworzeniu Profilu jest wskazanie przez Uzytkownika numeru
rachunku bankowego, ktorego uzytkownik jest posiadaczem i ktéry to numer rachunku bankowego
bedzie stuzyt do dokonania weryfikacji o ktorej mowa w §7 Regulaminu.

Po utworzeniu Profilu przez Uzytkownika, moze on otrzymaé na wskazany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej link aktywacyjny, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
dokona¢ aktywacji swojego Profilu, Administrator Portalu zastrzega mozliwo$¢ potwierdzenia
aktywacji oraz adresu e-mail w inny sposob, zgodny w instrukcjg zamieszong na Portalu

Po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji Profilu, Portal informuje Uzytkownika o prawidlowym
utworzeniu Profilu oraz mozliwos$ci rozpoczgcia procedury sktadania Wniosku Pozyczkowego.

§7 Whniosek Pozyczkowy

Warunkiem zawarcia z Pozyczkobiorca Umowy Pozyczki jest ztozenie za posrednictwem Portalu
prawidlowo wypetionego Wniosku Pozyczkowego.

Whniosek Pozyczkowy skladany jest za posrednictwem Portalu, po zalogowaniu si¢ przez
Uzytkownika do jego Profilu.

Podczas wypetniania Wniosku Pozyczkowego Uzytkownik jest zobowigzany do podania w nim
swoich prawidlowych danych. Podanie przez Uzytkownika danych nieprawdziwych,
nieprawidtowych, mogacych wprowadzi¢ Pozyczkodawcg w btad lub skutkujacych niekorzystnym
rozporzadzeniem przez Pozyczkodawce mieniem skutkowaé moze odpowiedzialno$cig karng i
cywilng Uzytkownika.

W trakcie sktadania Wniosku Pozyczkowego nastgpuje weryfikacja wskazanego numeru telefonu
komoérkowego Uzytkownika, poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci SMS kodu, ktorym
nalezy uzupetni¢ odpowiednie pole Wniosku o Pozyczke.



10.

11.

12.

Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji danych wskazanych przez
Uzytkownika w trakcie wypelniania przez niego Wniosku Pozyczkowego, w celu potwierdzenia ich
autentycznosci, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Warunkiem koniecznym zlozenia Wniosku Pozyczkowego jest zaakceptowanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez podmioty wspotpracujace z Pozyczkodawca w celu i
zakresie niezbednym do oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy.

Warunkiem koniecznym zlozenia Wniosku Pozyczkowego jest udzielenie Pozyczkodawcy
petnomocnictwa do wystapienia w jego imieniu do Biura Informacji Kredytowej oraz innych
podmiotow prowadzacych zewnetrzne bazy danych w celu uzyskania od tych podmiotéw
informacji, w tym informacji stanowigcych tajemnicg¢ bankowa, na temat jego historii ptatniczej oraz
weryfikacji prawidlowosci wskazanych przez niego danych osobowych i weryfikacji jego zdolnosci
kredytowe;.

Zawarcie Umowy Pozyczki na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Wniosku Pozyczkowego
jest uzaleznione od pozytywnej weryfikacji Wniosku Pozyczkowego oraz pozytywnej Oceny
Zdolnos$ci Kredytowej Uzytkownika dokonanej przez Pozyczkodawce.

Weryfikacja danych oraz ocena zdolnosci kredytowej odbywa si¢ poprzez ustuge Swiadczong przez
TransactionLink . Pozyczkodawca logujac si¢ do swojego rachunku bankowego poprzez ww. ustuge
udostepnia do analizy histori¢ transakcji dokonanych na swoim rachunku bankowym w ostatnich 3
miesigcach. Dane te sg przetwarzane przez FINGO Capital S.A. w szczegdlno$ci w celu dokonania
oceny zdolnosci pozyczkowej oraz uwiarygodnienia danych osobowych Pozyczkobiorcy.

Pozyczkodawca moze odméwi¢ Uzytkownikowi udzielenia mu Pozyczki na podstawie informacji
zawartych w jego bazie danych. Weryfikacja Wniosku Pozyczkowego oraz Ocena Zdolno$ci
Kredytowej moze potrwaé do 3 dni roboczych.

Po przeprowadzeniu weryfikacji Wniosku Pozyczkowego oraz dokonaniu Oceny Zdolno$ci
Kredytowej Uzytkownika, Pozyczkodawca wysyta Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu
wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany przez Uzytkownika w jego Profilu, z informacja o wyniku
dokonanej weryfikacji oraz Ocenie Zdolnosci Kredytowe;.

W zaleznosci od wyniku dokonanej przez Pozyczkodawce Oceny Zdolnosci Kredytowej i
weryfikacji danych zawartych we Wniosku Pozyczkowym przez Uzytkownika Pozyczkodawca ma
prawo do odrzucenia Wniosku Pozyczkowego.

§8 Decyzje Pozyczkodawcy

W razie dokonania przez Pozyczkodawce pozytywnej Oceny Zdolnosci Kredytowej, Uzytkownik
otrzyma od Pozyczkodawcy na wskazany przez Uzytkownika w Profilu adres poczty elektronicznej
wzory sporzadzonych na podstawie Wniosku Pozyczkowego dokumentdéw niezbednych do zawarcia
Umowy Pozyczki, tj.

Umowe Pozyczki
Tabele Optat i Prowizji
Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od umowy
Formularz Informacyjny
o Harmonogram Platnosci
Dokumenty o ktérych mowa w ust. 1 zostang udostepnione Uzytkownikowi rowniez w jego Profilu.

O O O O

W razie dokonania przez Pozyczkodawce negatywnej Oceny Zdolnosci Kredytowej, Uzytkownik
otrzyma od Pozyczkodawcy na wskazany przez Uzytkownika w Profilu adres poczty elektronicznej
informacje o decyzji Pozyczkodawcy i odrzuceniu Wniosku Pozyczkowego.



Informacja o odrzuceniu Wniosku Kredytowego zostanie udostepniona Uzytkownikowi réwniez w
jego Profilu.

§9 Zawarcie Umowy Pozyczki

W celu zawarcia Umowy Pozyczki na warunkach w niej wskazanych Pozyczkobiorca zobowigzany
jest do podpisania umowy pozyczki za posrednictwem platformy dostawcy zaufanego Amodit Trust
Center.

Pozyczkodawca informuje Pozyczkobiorce za posrednictwem wiadomos$ci e-mail o zawarciu
Umowy Pozyczki i uruchomieniu wyptaty Catkowitej Kwoty Pozyczki.

Jednoczesnie z informacja, o ktorej mowa w ust. 1 Pozyczkodawca przesyta Pozyczkobiorcy
sporzadzone na Trwatym Nosniku dokumenty dotyczace zawartej Umowy Pozyczki, tj.:

Umowge Pozyczki
Tabelg Optlat i Prowizji
Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Formularz Informacyjny
o Harmonogram Platnosci
Za dzien zawarcia umowy Pozyczki przyjmuje si¢ dzien jej podpisania zgodnie z jej
postanowieniami.

O O O O

Dokumenty o ktorych mowa w ust. 2 zostang udostepnione Pozyczkobiorcy réwniez po zalogowaniu
si¢ przez niego na Portalu do jego Profilu. Na Profilu widoczne sa Dokumenty dotyczgce udzielonej
pozyczki.

§10 Obstuga Pozyczki

Warunki Pozyczki i jej sptaty okreslone sg kazdorazowo w Umowie.

Splata Pozyczki moze nastgpowaé wylacznie za posrednictwem rachunku bankowego
Pozyczkodawcy, wskazanego w Umowie Pozyczki.

Wszelkie wplaty dokonywane na poczet Pozyczki powinny by¢ tytulowane w nastepujacy sposob:
»Splata pozyczki nr...” (nalezy wpisa¢ nr Umowy Pozyczki).

Wiazace Pozyczkodawce 1 Pozyczkobiorce uregulowania dotyczace opdznien w splacie,
konsekwencji braku splaty jak rowniez mozliwo$ci dokonania sptaty Pozyczki przed terminem
zaptaty okreslone sa kazdorazowo w Umowie Pozyczki.

Pozyczkobiorca ma prawo, bez podania przyczyny, do odstapienia od zawartej] Umowy Pozyczki w
terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Termin odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Pozyczkobiorca zlozy
Pozyczkodawcy przewidziane Umowa Pozyczki o§wiadczenie.

Na potrzeby interpretacji zapisow Umowy Pozyczki oraz niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢, ze
wyslanie listem poleconym na adres siedziby Pozyczkodawcy stosownego oswiadczenia w ostatnim
dniu terminu o ktorym mowa w ust. 6 jest wystarczajace dla przyjecia, iz takie o§wiadczenie zostato
przez Pozyczkobiorce ztozone w terminie.

§11 Logowanie do Portalu

Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika jest mozliwe jedynie po poprawnym zalogowaniu przy
wykorzystaniu ustalonego w trakcie zaktadania Profilu Loginu i Hasla. Login oraz hasto nalezy
poda¢ na stronie internetowej Portalu we wskazanym do tego miejscu.



Uzytkownik obowigzany jest zachowac ustalone w trakcie zaktadania Profilu login oraz hasto w
tajemnicy oraz nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

W razie podejrzenia, ze login oraz hasto mogtly zosta¢ w jakikolwiek sposéb udostepnione osobie
trzeciej, Uzytkownik obowigzany jest poinformowaé¢ o tym podejrzeniu Pozyczkodawce za
posrednictwem wiadomosci email.

Jezeli Uzytkownik zapomnial Hasta, moze zwréci¢ si¢ do Pozyczkodawcy z prosba o
wygenerowanie nowego hasta.

Wszelkie czynnosci dokonane przez jakakolwiek osobe trzeciag z wykorzystaniem Loginu i Hasta
Uzytkownika, traktowane sa jako czynno$ci dokonane przez Uzytkownika, za ktorych skutki ten
odpowiada tak wobec Pozyczkodawcy jak i 0sob trzecich.

§12 Bezpieczenstwo Loginu i Hasla

Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z funkcjonalnoéci Portalu zgodnie z jego
przeznaczeniem, przepisami prawa oraz zapisami Regulaminu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Pozyczkodawcy
za posrednictwem Portalu lub poczty e-mail jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacym wprowadzi¢ w blad Iub mogacych wyrzadzi¢ szkody w systemie
informatycznym Pozyczkodawcy. Zakazane jest roéwniez podejmowanie przez Uzytkownika za
posrednictwem Portalu jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami, dziatan
naruszajacych dobra osobiste innych podmiotéw, zamieszczania w Portalu Iub Profilu Uzytkownika
tre$ci sprzecznych z dobrem Pozyczkodawcy lub innych Uzytkownikow.

W razie przestania do Pozyczkodawcy lub zamieszczenia w Profilu przez Uzytkownika tresci o
charakterze wskazanym w ust. 2 Pozyczkodawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do Profilu oraz wystapienia przeciwko Uzytkownikowi na droge prawna.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie tak wobec Pozyczkodawcy jak 1 wobec osob trzecich. W szczegolnosci Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody materialne oraz niematerialne powstale na skutek tych
dziatan po stronie Pozyczkodawcy lub 0sob trzecich.

§13 Przetwarzanie Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz Pozyczkobiorcéw jest spotka dziatajaca
pod firma FinGO Capital S.A. z/s w Warszawie, Augustyna Kordeckiego 43/2, 04-327 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000663247.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika oraz Pozyczkodawcy
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa:

o Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000),
o Ustawga z dnia 18 lipca 2002 r., o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1422 z pdzn. zm).
Uzytkownikowi oraz Pozyczkobiorcy przyshuguje prawo dostgpu do danych osobowych i ich
weryfikacji lub poprawienia.

Dane osobowe Uzytkownika oraz Pozyczkobiorcy sa przetwarzane przez administratora danych
osobowych na zasadach wskazanych w Regulaminie i w zakresie, w jakim dane te zostaly mu
udostepnione przez podmioty ktorych dotycza. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych znajduje
si¢ w Klauzuli informacyjne;j.



https://creditu.pl/klauzula-informacyjna/
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Dane osobowe i majatkowe Uzytkownika i Pozyczkobiorcy udostgpnione administratorowi danych
osobowych w momencie sktadania Wniosku Pozyczkowego obejmuja:

Imie

Ple¢

Nazwisko

PESEL

Obywatelstwo

Seria i numer dowodu osobistego
Numer telefonu komérkowego

Adres email

Adres zamieszkania

Adres zameldowania

Stan cywilny

Ilo$¢ 0sob w gosp. domowym
Wyksztatcenie

Dochod miesigczny netto

Zrédto dochodow

Miesigczny wydatki state gospodarstwa domowego
Miesigczne raty splat kredytow i pozyczek
Inne zobowigzania

Zalegloséci powyzej 6 miesiecy

Status mieszkaniowy Uzytkownika
Typ nieruchomosci

Nr rachunku bankowego Uzytkownika

O OO0 OO0 O OO O0OO0OO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0O0

Dane o ktorych mowa w ust. 5 sg przetwarzane przez administratora danych osobowych w zakresie
niezb¢dnym, do wykonania umowy pozyczki, lub do podje¢cia przez Pozyczkodawce dziatan
niezbednych do zawarcia tej umowy, jak rowniez do wykonania prawnie okreslonych obowiazkow
cigzacych na Pozyczkodawcy lub realizacji prawnie uzasadnionych interesow Pozyczkodawcy
majacych zrédlo w zawartej umowie pozyczki — tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b), ¢) i )
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Nie podanie przez Uzytkownika oraz Pozyczkobiorce danych o ktérych mowa w ust. 5 moze
powodowa¢ odmowe pozytywnego rozpatrzenia Wniosku Pozyczkowego.

Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w prawnie
usprawiedliwionym celu oraz w innych celach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgod¢ na kontaktowanie si¢ z nim przez administratora danych
osobowych droga telefoniczng, listowng lub elektroniczng (e-mail) w celach marketingowych oraz
przetwarzanie przez administratora danych osobowych w tym celu.

Uzytkownik i Pozyczkobiorca nie maja mozliwosci korzystania z ushug $wiadczonych przez
Pozyczkodawce droga elektroniczng z wykorzystaniem pseudonimu.

Dane osobowe przesytane przez Uzytkownika elektronicznie sg chronione przez HTTPS (HyperTex
Transfer Protocol Secure).

Wszelkie zgody wyrazone przez Uzytkownika i Pozyczkobiorce dotyczace przetwarzania jego
danych osobowych, w szczegolnosci zgoda o ktorej mowa w ust. 9 moga by¢ w kazdej chwili
odwotane przez Uzytkownika i Pozyczkobiorce, poza zgodami na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych do realizacji Umowy Pozyczki.



13. Wszelka korespondencja w sprawie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika i
Pozyczkobiorcy powinna by¢ kierowana do administratora danych osobowych na adres jego
siedziby, w drodze listowne;.

14. W przypadku powzigcia przez administratora danych osobowych informacji o korzystaniu przez
Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorce z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng w sposob niezgodny z
regulaminem lub z przepisami powszechnie obowigzujagcego prawa, administrator danych
osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorcy w zakresie
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorcy, pod warunkiem,
ze utrwali dla celow dowodowych fakt i okolicznosci takiego korzystania ze swiadczonych droga
elektroniczng ustug przez Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorce.

15. Administrator danych osobowych jest uprawniony do udostgpniania danych osobowych podmiotom
upowaznionych na podstawie wlasciwych przepiséw prawa.

16. W razie dokonania przez Pozyczkodawce cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej z
Pozyczkodawca Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca zachowuje prawo do przetwarzania danych
osobowych Pozyczkobiorcy w celach o ktérych mowa w ust. 9.

§14 Tryb rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownikowi i/lub Pozyczkobiorcy przysluguje prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez Pozyczkodawce ushug.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) pisemnie - osobiScie w siedzibie Pozyczkodawcy, przesylka pocztowa na adres siedziby
Pozyczkodawcy elektronicznie na adres email: reklamacje@creditu.pl lub na adres dorgczen
elektronicznych: AE: PL-55704-18249-CAEDIJC-19

b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem Infolinii Pozyczkowej pod numerem telefonu: (22) 121 86
79,

c) ustnie - osobiscie w siedzibie Pozyczkodawcy.

2. Pozyczkodawca rozpatrzy ztozong reklamacj¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

w formie papierowej — poczta na adres podany odpowiednio przez Pozyczkobiorce w zgloszeniu

reklamacyjnym, w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze

Pozyczkobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio przez Pozyczkobiorcg w

reklamacji lub na adres do Doreczen (o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.

o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych) - w przypadku gdy

reklamacja zostata wystana na adres do dorgczen elektronicznych Spoétki, chyba ze Pozyczkobiorca

wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowe;j,

w postaci papierowe] albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Pozyczkobiorcy - w przypadku gdy

reklamacja zostata ztoZzona ustnie.

2. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie o ktorym mowa w ust. 3 powyzej Pozyczkodawca zastrzega sobie
prawo do poinformowania Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorcg w sposéb o ktorym mowa w ust. 3 o:

o Przyczynach opodznienia;
o Okolicznosciach, ktore musza zosta¢ uwzglednione dla rozpatrzenia reklamacji;
o Przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi
i/lub Pozyczkobiorcy, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
3. Podmiotem wlasciwym do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z Uméw Pozyczek
zawartych z Pozyczkodawcami za posrednictwem Portalu jest Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
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informacje dotyczace pozasadowego rozstrzygania sporow oraz kontakt do Rzecznika Finansowego
znajdujg si¢ na stronie www.rf.gov.pl.

§15 Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy jest dostgpny za posrednictwem Portalu, co umozliwia kazdemu zapoznanie
si¢ z jego trescig przed zatozeniem Profilu i zawarciem Umowy Pozyczki.

Regulamin niniejszy moze zosta¢ rowniez pobrany w formie pliku PDF.

Przy sktadaniu Wniosku Pozyczkowego Uzytkownik o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem
oraz Polityka Prywatno$ci udostgpniong w Portalu, rozumie tre$¢ tych dokumentow i w pelni
zaakceptuje ich zapisy zobowigzujac sie jednoczesnie do ich przestrzegania.

Prawem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na tre§¢ Regulaminu,

zmiany wywotanej koniecznoscig realizacji decyzji organu nadzoru,

zmiany danych identyfikujacych,

zmian w prowadzonej przez Pozyczkodawce dziatalnosci,

zmiany zakresu §wiadczonych przez Pozyczkodawce ushug,

zmian technicznych lub technologicznych w zakresie funkcjonowania Strony,

Data wejScia w zycie zmienionego Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz tydzien od
poinformowania Uzytkownika posiadajagcego Konto o zmianie Regulaminu.

Pozyczkodawca informuje Uzytkownikow 1 Pozyczkobiorcow o zmianie regulaminu za
posrednictwem Portalu i Profilu Uzytkownika.

Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

Pozyczkodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych, systemow
zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje
danych.

Pozyczkodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn od niego
niezaleznych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od niego
niezaleznych, Pozyczkodawca ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtlowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
Pozyczkodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Portalem lub jego uzytkowaniem
badz niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika i/lub Pozyczkobiorce Iub w zwiazku z
niewtasciwym dziataniem, biedami, brakami, zaktoceniami, defektami, op6znieniami w operacji lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2023r.
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Procedowanie przez Pozyczkodawce wnioskow kredytowych mozliwe jest w godzinach pracy jego
biura. W szczegolnosci w wypadku w ktérym wniosek o pozyczke sktadany jest przez Uzytkownika
na koniec dnia pracy Pozyczkodawcy lub poza godzinami jego pracy jego procedowanie moze ulec
wydtuzeniu stosownie do godzin pracy Pozyczkodawcy.

Wyptata §rodkow finansowych w ramach udzielonych przez Pozyczkodawcg pozyczek zalezna jest
od godzin pracy Pozyczkodawcy oraz cykli pracy bankow obstugujacych rachunki bankowe
Pozyczkodawcy.

Pozyczkodawca informuje, iz przyshuguja mu prawa do dobr niematerialnych w postaci projektu
graficznego Portalu, oprogramowania komputerowego stanowiacego podstawe funkcjonowania
Portalu, a dobra te chronione sa przepisami Prawa Autorskiego.

Pozyczkodawca informuje, iz poszczegolne elementy Portalu, w tym artykuty, publikacje, broszury,
zdjecia, prezentacje multimedialne, filmy, programy komputerowe stanowigce utwory w rozumieniu
przepisow Prawa Autorskiego, sg chronione przepisami Prawa Autorskiego. Jezeli nie zastrzezono
inaczej w zwiazku z udostepnieniem danego elementu Portalu, Pozyczkodawca jest uprawniony z
majatkowych praw autorskich do Portalu lub uzyskat stosowang licencjg, pozwalajaca na
wykorzystanie takich elementow w ramach Portalu.



